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Seminarinhalte, Tipps und Tricks zum Anhören – und zwar wann Sie wollen  
 
Das MP3-Format macht es möglich. Sie können jederzeit, an jedem Ort lernen. Alles 
was Sie brauchen, ist ein Gerät, das MP3-Dateien abspielen kann. Das Lernen wird 
tatsächlich mobil und sorgt dafür, dass Sie auch dann Wissen aufnehmen können, wo 
es bisher nicht möglich war. Z. B. auf dem Weg zur Arbeit, auf der Fahrt zum Kunden 
oder in der Freizeit.  
 
 
 
Warum ich Podcasts in mein Trainingskonzept integriere 
 
Weil es oft Themen gibt, die wichtig sind, aber nicht unbedingt in der kostbaren 
Seminarzeit vermittelt werden müssen. Und weil im Seminar aus der Situation heraus 
immer Dinge entwickelt und besprochen werden, die nicht in den Unterlagen zu finden 
sind (wenn das bei Ihnen nicht so ist, sollten Sie mal mit Ihrem Trainer reden – oder 
gleich mit mir). Und letztendlich, weil Lernen auf mehreren Kanälen stattfinden muss, 
damit es auch alle erreicht und die Sinne angesprochen werden. Ich habe die Erfahrung 
gemacht, dass die meisten von uns „visuell ermüdet“ sind, der Audiokanal eröffnet völlig 
neue Möglichkeiten.  
 
 
 
Wie das konkret aussieht  
 
Die Teilnehmer erhalten z. B. vor dem Seminar eine MP3-Datei zur Vorbereitung. Dort 
erläutere ich noch einmal die Zielsetzung und den geplanten Ablauf. Dinge, die mir 
wichtig sind, kommen hier auch noch einmal zur Sprache. Das kann sein, dass die 
Teilnehmer Fallbeispiele mitbringen oder bis zum Seminar im Tagesgeschäft einfach 
mal auf ganz bestimmte Dinge achten sollen. Nebenbei lernen mich die Teilnehmer 
schon einmal (stimmlich) kennen.  
 
Eine andere Möglichkeit besteht darin, die wichtigsten Ergebnisse des Seminars, 
entwickelte Strategien, Formulierungen o.ä. in einen Podcast zu verpacken und den 
Teilnehmern ein bis zwei Wochen nach der Veranstaltung zur Verfügung zu stellen. So 
werden die wichtigen Dinge noch einmal ins Gedächtnis geholt und der Lerntransfer 
zusätzlich unterstützt.   
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Komplette Weiterbildung durch Podcasting 
 
 
Das geht auch. Aus diesem Grund haben wir www.callcenter-podcast.de ins Leben 
gerufen. Schauen Sie doch mal rein. Dort finden Sie Podcast-Episoden zu den 
wichtigsten Themen im CallCenter.  
 
 
Für Ihre Fragen stehe ich gerne zur Verfügung.  
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