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Podcasting - steigert den Lernerfolg und macht Spaf3!

Seminarinhalte, Tipps und Tricks zum Anhoren — und zwar wann Sie wollen

Das MP3-Format macht es mdglich. Sie kdnnen jederzeit, an jedem Ort lernen. Alles
was Sie brauchen, ist ein Gerat, das MP3-Dateien abspielen kann. Das Lernen wird
tatsachlich mobil und sorgt daflir, dass Sie auch dann Wissen aufnehmen kénnen, wo
es bisher nicht mdglich war. Z. B. auf dem Weg zur Arbeit, auf der Fahrt zum Kunden
oder in der Freizeit.

Warum ich Podcasts in mein Trainingskonzept integriere

Weil es oft Themen gibt, die wichtig sind, aber nicht unbedingt in der kostbaren
Seminarzeit vermittelt werden mussen. Und weil im Seminar aus der Situation heraus
immer Dinge entwickelt und besprochen werden, die nicht in den Unterlagen zu finden
sind (wenn das bei Ihnen nicht so ist, sollten Sie mal mit lhrem Trainer reden — oder
gleich mit mir). Und letztendlich, weil Lernen auf mehreren Kanalen stattfinden muss,
damit es auch alle erreicht und die Sinne angesprochen werden. Ich habe die Erfahrung
gemacht, dass die meisten von uns ,visuell ermudet” sind, der Audiokanal eréffnet vollig
neue Mdoglichkeiten.

Wie das konkret aussieht

Die Teilnehmer erhalten z. B. vor dem Seminar eine MP3-Datei zur Vorbereitung. Dort
erlautere ich noch einmal die Zielsetzung und den geplanten Ablauf. Dinge, die mir
wichtig sind, kommen hier auch noch einmal zur Sprache. Das kann sein, dass die
Teilnehmer Fallbeispiele mitbringen oder bis zum Seminar im Tagesgeschaft einfach
mal auf ganz bestimmte Dinge achten sollen. Nebenbei lernen mich die Teilnehmer
schon einmal (stimmlich) kennen.

Eine andere Mdglichkeit besteht darin, die wichtigsten Ergebnisse des Seminars,
entwickelte Strategien, Formulierungen 0.a. in einen Podcast zu verpacken und den
Teilnehmern ein bis zwei Wochen nach der Veranstaltung zur Verfligung zu stellen. So
werden die wichtigen Dinge noch einmal ins Gedachtnis geholt und der Lerntransfer
zusatzlich unterstitzt.
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Komplette Weiterbildung durch Podcasting

Das geht auch. Aus diesem Grund haben wir www.callcenter-podcast.de ins Leben
gerufen. Schauen Sie doch mal rein. Dort finden Sie Podcast-Episoden zu den
wichtigsten Themen im CallCenter.

Far Ihre Fragen stehe ich gerne zur Verfugung.
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ihre Vorlesung per iPod
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Professor im Ohr

Shakespeare statt Chart-Hits — amerikanische Unis
setzen den iPod als digitale Unterrichtshilfe ein

uf dem Campus der Georgia Col-

lege & State University (GCSU) in
Milledgeville scheint es eine neue Art
von Schuluniform zu geben: Fast alle
Studenten der US-Hochschule tragen
weibe Knopfe im Ohr, Die medischen
Minikopfhérer — Mark ichen des
zum Kult avancierten iPod - dienen je-
doch nur selten zum Abspielen aktu-
eller Chart-Hits. Umso haufiger lau-
schen die Lemenden zum Beispiel den
Worten Shakespeares in dessen Werk
(Richard IIL". Die ungewdhnliche
Nutzung des MP3-Players ist hier
Programm: Die GCSU ist Amerikas
erste iPod-Universitat.

Die Professoren der kleinen Sid-
staaten-Universitat setzen das hippe
Abspielgeral als Unterrichtshilfe ein,
Politikprofessor Hank Edmondson, un-
ter den Studenten als ,iPod-Pate” be-

DIGITALISIERTE LEHRE
Universitatsprasidentin
Dorothy Leland erklarte ihre
Hochschule zur ersten
IPod-Universitat Amerikas
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| kannt, war einer der Ersten, der vor
| vier Jahren seine Vorlesungen als Au-
dio-Datei ins Netz stellte. Fiir seinen
Kurs ,Krieg, Politik und Shakespeare"
kéinnen Studenten historische Kriegs-
| reden, eine Liedersammlung zum The-
| ma Frieden oder auch eine Einfiihrung
in die Werke Shakespeares herunter-
laden, Kollege Noland White fasst un-
| terdessen Fragen und Antworten seiner

LEHRREICHE TONE

® Fir rund 40 stellt
die Georgia College & State Univer-
sity 400 Leihgerate bereit. Im Jahr
2002 startete die Hochschula mit
50 |Pods in zwei Seminaren.

* Vorlesungen und begleitende Infos
kinnen die Studenten als Audio-
datei aus dem Internet laden

Studenten nutzen 60 Prozent den Mu-
sik-Player zum Lemen. Hersteller
Apple fordert den Trend und hat ein
Pilotprojekt mit sechs US-Universita-
len gestartet. Auf einer Web-Seite na-
mens ,iTunes U® kénnen Studenten
ihr Material nun - &hnlich wie Musik
bei iTunes — zentral herunterladen. Die
ungakademiker sind begeistert, ,Es
ist, als habe man seinen Professor im-

mer im Ohr®, schwirmt Dan Schmit von

der University of Nebraska,

Kritiker wamen vor der | iPodifizic-
rung * der Hochschullandschait, Abfal-
lig sprechen sie von , glorifizierten Kas-

ordern”, die es den Stud
ermaglichten, Vorlesungen bequem zu
schwénzen. ,Lernen findet durch Inter-
aklion, Diskussion, kritisches Fragen
und Hi gen statt”, wettert Donna

Universitdtsprasidentin Dorothy Leland |

‘ Sprechstunde als Podcast z

| unterstiitzt die Initiative: ,Je mehr Zeit
wir fir Diskussionen freiriumen, desto
effizienter werden die Seminare.*

| Andere US-Hochschulen haben die
unkonventionelle Lernmethode adap-
tiert. Die Elite-Universitit Duke in
Durham/North Carolina stellte gar je-
dem Erstsemester einen iPad zur Ver-
figung. Laul einer Umfrage unter den

Qualters, Direktorin des Zentrums fiir
effektives Lemen an der Northeastern
University in Boston, ,Man muss anwe-
send sein, um Lemen zu erleben.”

Die Verantwortlichen der GCSU tan-
gieren die Anfeindungen nur wenig,
Es gebe ,kein einziges Projekt, das
einfach nur wiederhols, was im Klas-
senzimmer passiert, kontert Techno-
logie-Chef Jim Wolfgang. , Wir bieten
ausschlieflich Zusatzmaterial." Um lee-
re Studiensaale zu vermeiden, vertraut
jedoch auch die innovative Professoren-
schalt in Milledgeville auf eine konven-
tionelle Methode aus grauen Vor-iPod-
Zeiten: Anwesenheitspflicht. ]

Susann REMKE

» http://ipod.gcsu.edu



